
学研プラス オンライン進学ガイダンス「学びのガイダンス」 利用規約 

 

第 1 条（目的） 

１ 本規約は、株式会社学研プラス（以下「当社」といいます）が運営する本サイト上で提

供するサービスを、利用者が利用する際の一切の行為に適用されます。 

２ 本規約は、本サービスの利用条件を定めるものです。利用者は、本規約に従い本サービ

スを利用するものとします。 

 

第 2 条（定義） 

本規約において使用する用語の定義は、次の各号に定めるとおりとします。 

① 「本サイト」  

当社が運営する『学びのガイダンス』と称するウェブサイトをいいます。 

② 「本サービス」  

本サイト上で、大学、短期大学、専門学校等、並びに学生の一人暮らしを支援する企業、

不動産会社、旅行代理店、銀行等（これらを総称して以下「大学等」といいます）が開催

するオンライン説明会等への参加を予約し、これに参加することができるサービスをい

います。 

なお、サービスの具体的内容は、当社が定めるものとします。 

③「利用者」  

本サイトにアクセスして本サービスを利用するすべての個人をいいます。 

④「会員」  

利用者のうち、第 11 条に定める個人をいいます。 

 

第 3 条（未成年者の利用） 

１ 利用者が未成年者である場合、第 11 条に定める会員登録を行い、本サービスを利用す

る場合には、保護者から同意を得たうえで、行うものとします。 

２ 当社は、未成年者が、第 11 条に定める会員登録を行い、本サービスを利用した場合に

は、保護者の同意を得ているものとみなします。 

 

第 4 条（本規約の範囲） 

１ 当社が本規約に付帯関連して別途定める諸規約（以下「諸規約」といいます）はそれぞ

れ本規約を構成するものとします。 

２ 本規約の規定と、諸規約の規定とが異なる場合には、後者の規定が優先して適用される

ものとします。 

 

 



第 5 条（本規約の変更） 

１ 当社は、当社の判断により、本規約を変更することがあります。 

２ 当社は、前項による本規約の変更にあたり、変更後の本規約の効力発生日の７日前まで

に、本規約を変更する旨、並びに変更後の本規約の内容、及びその効力発生日を、本サイ

ト上に掲示します。 

３ 利用者が、本規約の変更の効力が生じた後に本サービスを利用する場合には、変更後の

本規約に同意したものとみなされます。 

 

第 6 条（本サイトが提供する情報） 

１ 本サイトが提供するすべての情報（すべての記事、写真、イラスト類、画像、映像を含

みますがこれらに限られません）に関する、著作権（著作権法第 27 条及び第 28 条に定

める権利を含みます。以下同じ）その他の知的財産権及び保護されるべき法的権利は、当

社または当社への許諾者に帰属します。 

２ 当社は、本サイトが提供する情報について、その完全性、正確性、有用性、特定目的適

合性、第三者の権利の非侵害性等を一切保証せず、またこれらを調査する義務を負わない

ものとします。 

３ 利用者は、本サイトが提供する情報を、当社の事前の承諾を得ることなく、私的使用以

外の目的で使用（複製、頒布、公衆送信、放送、販売、貸与、改変等の行為を含みますが、

これらに限られません）することはできません。違反者は、著作権法によって罰せられま

す。 

 

第 7 条（利用者の禁止行為） 

利用者は、本サイトを利用して次の各号に該当する、またはそのおそれのある行為を行っ

てはならないものとします。 

①犯罪行為に結びつく行為。 

②他者の ID・パスワード等を不正に使用する行為、または自己の ID・パスワード等を第三

者に使用させ、使い回し、もしくは本サイトの会員向けサービスを、会員登録を行った本

人以外の第三者に利用させる行為。 

③当社及び第三者の著作権、商標権、肖像権などの権利を侵害する行為。 

④当社及び第三者の財産、プライバシーなどを侵害する行為。 

⑤当社及び第三者を誹謗中傷する行為または名誉や信用を毀損する行為。 

⑥有害プログラムを含んだ情報を送信する行為。 

⑦選挙の事前活動、選挙運動またはこれらに類似する行為など、公職選挙法に抵触する行為。 

⑧布教を目的とする行為またはこれに類する行為。 

⑨営業活動等、営利を目的とする行為及びその準備を目的とする行為。 

⑩本サイトの運営を妨げるような行為、または本サイトの信頼を損なうような行為。 



⑪本サイトの内容の無断転載、改変または再配布をする行為。 

⑫募金、カンパ、寄付、布施その他名目を問わず金品の交付を受けること、または出資を募

ることを目的とする行為。 

⑬顧客に関する情報の収集を目的とする行為。 

⑭本サービスの利用により知り得た他の利用者または第三者に係る住所、氏名、電話番号等

の個人情報を他に開示または漏洩する行為。 

⑮当社の商号、商標またはロゴマーク等を用いて、利用者と当社の間の提携関係の存在、ま

たは利用者に対する代理権等の付与を誤認させる行為。 

⑯その他、本規約もしくは法令に違反し、または公序良俗に反する行為。 

⑰前各号に定めるほか、当社が不適当と認める行為。 

 

第 8 条（免責） 

１ 利用者は、利用者自身の責任において、本サービスを利用するものとします。当社は、

本サービスの利用によって生じた利用者の一切の損害についていかなる責任も負わない

ものとし、これを賠償する義務を有しないものとします。 

但し、消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合は、この限りではありませんが、

当社は、当社の過失（重過失を除きます）による債務不履行または不法行為により利用者

に生じた損害のうち、逸失利益、間接損害、及び特別な事情から生じた損害（当社または

利用者が損害発生につき予見し得たかどうか、予見すべきであったかどうかを問いませ

ん）については、一切の責任を負いません 。 

２ 利用者が本サービスの利用によって第三者に損害を与えた場合、利用者は自己の責任

と費用負担によってこれを解決するものとし、当社はその責任を負いません。 

３ 利用者が本規約に定めた条項のいずれかに違反し、当社に損害を与えた場合、当社は利

用者に対し、被った損害（合理的な範囲内の弁護士費用を含む）の賠償を請求できるもの

とします。 

４ 本サイト内において広告宣伝を行っている広告主と利用者の間で行われる取引は、利

用者と広告主の責任において行うものとし、当社は当該広告宣伝及び取引に起因する紛

争及び損害について一切責任を負わないものとします。 

５ 本サイトからリンクが張られているウェブサイトの内容は、当社はこれを保証するも

のではありません。当社は、これらに起因する損害について一切の責任を負わないものと

します。 

 

第 9 条（設備等） 

１ 利用者は、本サービスを利用するために必要な通信機器、ソフトウエア、その他これら

に付随して必要となるすべての機器を、自己の費用と責任において準備するものとしま

す。また、利用者は、自己の費用（電話料金を含みます）と責任で、インターネットを経



由して本サイトに接続するものとします。 

２ 利用者は、自己の責任と費用において、自己の利用環境に応じたセキュリティ対策（コ

ンピューター・ウィルスの感染、不正アクセス及び情報漏洩の防止等）を講じるものとし

ます。 

３ 当社は、利用者が本サイトを利用するにあたって要した、いかなる費用も負担しません。 

 

第 10 条（本サービスの中断等） 

１ 当社が、やむをえない事由により、必要と判断した場合には、利用者の承諾なしに、本

サービスの全部または一部を一時中断し、内容を変更し、または廃止できるものとし、ま

たオンライン説明会等を中止できるものとします。 

  なお、オンライン説明会等を中止する場合には、当社所定の方法で告知するものとしま

す。 

２ 当社は、本サービスの一時中断、変更もしくは廃止、またはオンライン説明会等の中止

によって生じたいかなる損害についても、一切の責任を負いません。 

 

第 11 条（会員） 

１ 会員とは、本規約のすべてを承認のうえ、当社所定の手続に従って会員登録の申込を行

い、当社が承認した方をいいます。登録申込にあたっては真実かつ正確な情報を入力する

ものとします。 

２ 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、当社の判断によって、会員登録の申

込を承諾しないことができるものとします。また当社は、会員登録の申込を承諾した後で

あっても、申込を承諾することが、当社の業務遂行上または技術上、不適当と判断した場

合には、会員登録を取り消すことができるものとし、この場合であっても、当社は何らの

責も負わないものとします。 

 ①申込者が、申込時に虚偽の事項を申告した場合。 

②その他申込を承諾することが、当社の業務遂行上または技術上不適当と判断した場合。 

３ 会員登録は１個人について１回までとします。会員は、本サイトの会員向けサービスを

利用することができます。 

４ 当社は、会員に対して通信手段を用いて新サービスの告知、当社または第三者の商品・

サービスに関する広告配信、本サービス運営上の事務連絡、その他情報の提供を行います。 

５ 会員資格は第三者に譲渡、貸与することはできません。 

 

第 12 条（ID・パスワード等） 

１ 当社は、本サービス利用のために必要な ID・パスワードを会員に対し発行します。 

２ 会員は、前項により付与された ID・パスワードの管理責任を負うものとし、使用上の

過誤または第三者による不正使用等については、当社は一切責任を負わないものとしま



す。 

３ 会員は、ID・パスワードを第三者に使用させてはならず、また第三者に対して譲渡、貸

与、担保権の設定等の処分をしてはならないものとします。 

４ 第三者が会員の ID・パスワードを用いて本サービスを利用した場合、当該利用は会員

による利用とみなされるものとし、会員は、当該利用に関連して生じた責を負うものとし

ます。 

５ 会員は、ID・パスワードの紛失、盗用等があった場合には、直ちに当社に申し出て、当

社の指示に従うものとします。 

 

第 13 条（キャンセル） 

会員が、本サイト上で、大学等が開催するオンライン説明会等への参加登録（以下「参加

登録」といいます）を行ったにもかかわらず、これをキャンセルする場合は、オンライン説

明会等の実施日の 3 日前までに、当社所定の手続に従ってキャンセルを行ってください。 

 

第 14 条（投稿情報等） 

１ 会員が本サービスを利用して本サイトにアップロードした情報、発言、写真、記事、イ

ラスト、画像、映像等（以下「投稿情報等」といいます）の著作権は、当該会員に帰属し

ます。 

２ 当社は、投稿情報等を、本サービスの円滑な提供及び本サイトの管理、改良、メンテナ

ンス等に必要な範囲内で使用できるものとします。この際、当社は、情報の一部を削除も

しくは改変しまたは氏名表示を省略できるものとします。 

３ 会員は、当社が投稿情報等を当社の事業に使用することを、無償で許諾するものとしま

す。この際、当社は、必要な範囲内で投稿情報等を改変しまたは氏名表示を省略できるも

のとします。 

４ 会員は、当社に対し、投稿情報等が第三者の権利・利益を侵害していないことを保証す

るものとします。万一、第三者との間で何らかの紛争が発生した場合には、当該会員の費

用と責任で処理解決するものとし、当社に何らの迷惑または損害を与えないものとしま

す。 

５ 会員は、投稿情報等について、当社に保存義務がないことを確認し、必要な情報や写真

等については適宜バックアップをとるものとします。 

６ 当社は、投稿情報等の合法性、道徳性、信頼性及び正確性について責任を負いません。

また、当社は、投稿情報等を監視する義務を負いません。 

７ 投稿情報等の内容が、本規約に違反し、その他当社が不適当と認めた場合には、当社は、

会員に事前に通知することなく、その全部または一部を削除または訂正できるものとし、

これによって生じたいかなる損害についても、一切責任を負いません。 

 



第 15 条（会員の協力） 

１ 当社は、会員に対し、本サイト、電子メールまたは郵送等の手段を用い、アンケートや

インタビューを実施できるものとします。 

２ 前項のアンケート等への回答として会員が提供した情報等の著作権その他の知的財産

権は、すべて当社に帰属するものとします。 

３ 当社は前項の情報を、会員の承諾を得ることなく、当社の事業のために、無償で自由に

利用できるものとします。当社は、当該情報の一部を削除し、または改変を行うことがで

き、会員は、これに対し異議を述べないものとします。 

 

第 16 条（会員情報等の取扱） 

１ 会員は、第 11 条の申込の際に当社に登録した情報（以下「会員情報」といいます）、及

び本サイトにおいて会員が利用したサービスに関する情報（以下「利用情報」といいます）

が、当社のデータベースに登録される事を承諾します。 

２ 会員は、当社に登録した会員情報に変更が生じた場合、速やかに当社所定の変更手続を

行うものとします。 

３ 当社は、会員情報及び利用情報（総称して以下「会員情報等」といいます）を、本サイ

トの管理・運営、及び本サービス提供、並びに第 11 条第 4 項に定める情報提供の目的、

及び次項に定める共同利用のために使用できるものとします。 

  但し、会員が、当社による第 11 条第 4 項に定める情報提供について、これを希望せず、

またはその中止を希望する場合には、当社所定の手続に従って届け出るものとします。こ

の場合、当社は、本サービスの提供のために必要な場合を除いて、第 11 条第 4 項に定め

る情報提供を行わないものとします。 

４ 当社は、個人情報を、次のとおり共同利用します。 

 ①共同利用する個人情報の項目 

  第 3 項にて定義される「会員等情報」（※） 

（※）第 11 条の申し込みの際に当社に登録した情報（会員情報）、及び本サイトにおい

て会員が利用したサービスに関する情報（利用情報）をいいます。 

 ②共同して利用する者の範囲 

  当社を含む学研グループを構成する各会社（以下「学研グループ会社」といいます） 

 （※）学研グループ会社の詳細は、以下をご確認ください。 

なお、学研グループ会社の構成は、組織再編その他の事由により変更になる場合

があります。 

  https://ghd.gakken.co.jp/group/group/ 

 ③共同利用における利用目的 

 （ⅰ）EC サイト、その他学研グループ会社各社の事業に関連するサービス（以下「グル

ープサービス」といいます）の提供、及びグループサービス提供に付随する行為（マ



ーケティング、新商品・サービスの企画開発等） 

（ⅱ）学研グループ会社、及びその提携先である第三者が取り扱う商品・サービスの紹介・

案内。 

【ご注意】  

・会員が会員資格を喪失し、または退会した場合であっても、当社が別途指定する抹消

手続きを行わない限り、当社は、共同利用を継続できるものとします。 

 ・共同利用の結果として、会員は、本サイトに登録することにより、他の学研グループ

会社が運営するグループサービスをご利用になることができます（但し、利用でき

ないサービスもあります）。 

   但し、グループサービスのご利用に際しては、当該グループサービス独自の利用

規約に別途、同意いただく必要があります。またグループサービスによっては別途、

登録手続きが必要になる場合があります。共同利用の結果として、グループサービ

ス独自の利用規約に同意いただいたり、登録いただいたりする際に、手続きの簡便

化のために、本サイトに登録いただいた会員情報が参照される場合があります。 

   なお、会員が、特定のグループサービスの利用を停止し、または当該グループサー

ビス独自の会員制度から退会等（理由は問いません）した場合であっても、当社が別

途指定する抹消手続きを行わない限り、当社は、共同利用を継続できるものとしま

す。 

 ④個人情報の管理について責任を有する者の名称・所在地・代表者 

   株式会社学研プロダクツサポート 

   所在地・代表者の詳細については、以下をご確認ください。 

   https://gakken-ps.co.jp/company/about.html 

５ 会員は、会員情報等の取扱いに関して、あらかじめ、以下の各号に定める事項を了承す

るものとします。 

 ①当社が、会員が本サービスを通じてオンライン説明会等に参加することを希望する大

学等（以下「希望大学等」といいます）、及び本サービスに関する当社の提携先である

株式会社日本ドリコム（以下「日本ドリコム」といいます）に対して、会員情報等を開

示すること。 

   当社は、当社から直接、または日本ドリコムを経由して、会員情報等を希望大学等に

開示します。 

   なお、会員が、参加登録をキャンセルした場合であっても、第 13 条に定める時期ま

でにキャンセルを行わなかった場合には、希望大学等及び日本ドリコムに対して、会

員情報等の開示を行いますので、ご注意ください。 

 ②希望大学等が、以下の目的で、会員情報等を利用すること。 

（ⅰ）本サービスを通じて、会員に対して、オンライン説明会等を実施すること。 

（ⅱ）希望大学等に関する資料・情報等、並びに希望大学等が実施するイベント、セミナ



ー等、及び希望大学等が提供するサービスに関する案内を、会員に送付等すること。 

但し、会員が、希望大学等による送付等について、その中止を希望する場合には、

オンライン説明会等の実施前であれば、当社所定の手続に従って当社に届け出るも

のとし、オンライン説明会等の実施以降であれば、希望大学等に対して直接、申し出

るものとします。 

また、会員が、希望大学等が保有する会員情報等の削除を希望する場合には、オン

ライン説明会等の実施前であれば、当社所定の手続に従って当社に届け出るものと

し、オンライン説明会等の実施以降であれば、希望大学等に対して直接、申し出るも

のとします。 

（ⅲ）その他、会員が希望大学等に対して同意した目的に使用すること。 

 ③日本ドリコムが、以下の目的で、会員情報等を利用すること。 

 （ⅰ）当社と希望大学等との間の連絡窓口として、当社が日本ドリコムを経由して、希望

大学等に対して、会員情報等を開示する場合において、当社から会員情報等を受領

したうえで、希望大学等に対して提供すること。 

（ⅱ）日本ドリコムが保有する、大学等に関する資料・情報等を、会員に送付等すること。 

但し、会員が、日本ドリコムによる送付等について、その中止を希望する場合に

は、オンライン説明会等の実施前であれば、当社所定の手続に従って当社に届け出

るものとし、オンライン説明会等の実施以降であれば、日本ドリコムに対して直接、

申し出るものとします。 

また、会員が、日本ドリコムが保有する会員情報等の削除を希望する場合には、

オンライン説明会等の実施前であれば、当社所定の手続に従って届け出るものとし、

オンライン説明会等の実施以降であれば、日本ドリコムに対して直接、申し出るも

のとします。 

④当社が、会員が在籍する学校（以下「在籍校」といいます）に対して、在籍校の求め

に応じて、会員が本サイトへの会員登録を行った事実、在籍校の名称、会員の氏名、

学年、及び利用情報等の情報を開示すること。 

   なお、在籍校は、会員が本サイトへの会員登録を行ったか否か、及び本サービスの

利用状況を確認する目的、並びに会員が別途在籍校に対して同意した目的で、当該情

報を利用するものとします。 

５ 当社は、会員情報等を、会員個人が特定できない統計データ等の資料としたうえで、当

社の事業のために、自由に利用できるものとします。 

６ 当社は、会員情報等を、会員個人が特定できる状態で第三者に開示しないものとしま

す。但し、次の各号に定める場合は、この限りではないものとします。 

① 会員の同意がある場合。 

② 法令により開示を求められた場合。 

③ 会員に対して本サービスを提供するため必要である場合。 



④ 第 4 項に基づき、希望大学等、日本ドリコム、及び在籍校に対して開示する場合。 

７ 会員は、利用情報について当社に保存義務がないことを認識し、必要な利用情報につい

ては自らの責任で適宜バックアップをとるものとします。 

８ 会員情報等の取扱いについては、以下の当社のプライバシー・ポリシーをご参照くださ

い。 

https://gakken-plus.co.jp/privacypolicy/ 

 

第 17 条（会員資格の喪失） 

１ 当社は、以下の場合、会員の資格を失わせて、アカウント停止、本サービスの利用中止

等の措置を講ずることができるものとします。 

 ①第 7 条各号に該当すると当社が判断した行為があった場合。 

 ②会員登録にあたって、虚偽の事項を記載したことが判明した場合。 

 ③その他、本規約に違反した場合。 

２ 当社は、前項に定める措置を講じたことによって利用者に生じた損害について、いかな

る責任も負わないものとします。 

 

第 18 条（会員の退会） 

会員が退会する場合は、当社所定の手続に従って届け出るものとします。 

 

第19条（反社会的勢力の排除） 

１ 利用者が次の各号のいずれか一つに該当した場合、当社は、何らの通知・催告を要せず、

直ちに本サービスの全部または一部の提供を停止できるものとします。 

①自らまたは第三者を利用して、当社に対し、暴力的行為、詐術、脅迫的言動、業務妨害

等の行為を行ったとき。 

②利用者が暴力団、暴力団員、暴力団関係企業・団体またはその関係者、その他反社会的

勢力であることが判明したとき。 

２ 当社が前項の定めに従い本サービスの提供を停止したことにより、利用者または第三

者に損害が発生した場合であっても、当社は一切責任を負わないものとします。 

３ 本条は、当社による、利用者に対する損害賠償請求を妨げないものとします。 

 

第 20 条（準拠法、裁判管轄） 

１ 本規約の準拠法は日本法とします。 

２ 本規約に関連して、当社と利用者との間で生じた争いについては、東京地方裁判所を第

一審の専属管轄裁判所とするものとします。 

 

 



付則 

本規約は 2021 年 1 月 20 日から実施します 

改正 2021 年 3 月 4 日 

改正 2021 年 5 月 11 日 

 

 


